»Netveerk
handler
om
mennesker«

Virksomhedsnetveerker er vejen til gget konkur-
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rencekraft, fastslar ledelsesradgiver Jan Bendix,
som i en arraekke har radgivet om opbygning

af netveerker.

Netveerk er blevet en vej til
konkurrencekraft for alle
virksomheder. Netveerk som
begreb er ikke leengere for-
beholdt teleindustrien.

— Inden for industriel ud-
vikling er automobilindu-
strien ofte gaet foran. Og
netop automobilindustrien
har vist slagkraften ved
brug af netveerker til at ska-
be konkurrencekraft. Ogsé
for den mindre virksomhe-
der er netveerket en tiltreek-
kende mulighed for at skabe
produktivitet og fornyelse,
siger Jan Bendix, der som

ledelsesradgiver bl.a. har
beskeeftiget sig med opbyg-
ning af netveerk.

Sammen med Lone Dals-
gard har han skrevet bogen
»Netvarksorganisering,
som udkom pa Bgrsens for-
lag i 1996.

Netveerk er

ikke struktur

Na&r virksomheder i disse ar
mere eller mindre frivilligt
velger forretnings- og akti-
vitetsomrader til og fra, sa
bliver udfordringen at sikre,
at alle ngdvendige og til-

Jan Bendix, f. 1940, civilingenigr

Jan Bendix har haft ledende stillinger hos Bang & Olufsen,
Wittenborgs Automatfabrikker og Thrige-Titan, indtil han i
1984 etablerede konsulentvirksomheden Sant + Bendix
med sgsterselskaber. Konsulentvirksomheden er efterfgl-
gende fusioneret med Coopers & Lybrand Consulting Gro-
up, PricewaterhouseCoopers og IBM Business Consulting

Services.

Jan Bendix er i dag ledelsesradgiver til danske private og
offentlige virksomheder. Jan Bendix er forfatter af bgger og
artikler om ledelse og organisation (www.jbx.dk).
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Bilfabrikkerne har for laengst set
fordelene ved at samarbejde i
netveerk. Det er ogsa en god
lgsning for mindre og mellem-
store virksomheder i Trekantom-
radet.

streekkelige aktiviteter ud-
fgres uanset organisatori-
ske afgraensninger.

— Her kan netverk veere
den model, der giver de gode
lgsninger. Netveerk er ikke
s& meget struktur, som en
anden made at bevaege sig i
strukturer p3, forklarer Jan
Bendix.

Grundla% for
netveerk

Stillingtagen til en rekke
forhold kan hjeelpe den eller
dem, der har en tro pa, at
netveerksdannelse er et eg-
net middel til gget konkur-
rencekraft for virksomhe-
den og til personlig udvik-
ling for netveerksdeltager-
ne.

— Det gelder f.eks. veer-
digrundlaget. Jura, struktu-
rer og teknikker gegr det
ikke alene. Netverker for-
udseetter mennesker med
indbyrdes relationer. Relati-
onerne bygger pa felles op-
fattelser af nytten af relati-
oner og faelles forventninger
til netveerksdeltagernes bi-
drag. Netveerkets idé og
veerdigrundlag er derfor
rammen for netveerket, si-
ger Jan Bendix.

Beslutninger

Netveerk er ikke relationer
alene. | netveerk er det vig-
tigt ogsa at have aftaler om,
hvordan beslutninger treef-
fes, nemlig hvor, hvornar og
af hvem.

Vigitigt med
spilleregler

Lost forbundne organisati-
onsstrukturer som netveerk
er ikke uden problemer.
Netveerksdeltagere ma afta-
le spilleregler for lgsning af
problemer og uoverensstem-
melser i netveerket. En god
ramme for problemlgsning
er verdigrundlaget, men
mere specifikke aftaler kan
veere gode at have.

Informations-
behandling
— Netveerksidéen bygger pa
udveksling af information
mellem netveerksdeltagere
savel personer som virk-
somheder. Informations-
stremmen ma tilrettelaegges
séledes, at netveerksforma-
let understgttes, forklarer
Jan Bendix.
—Virksomhedsnetveer-
kets grundlag er den akku-
mulerede viden, som delta-
gerne behersker. Derfor er
tilretteleeggelsen og udveks-

lingen af viden en nggle til
nytten af netveerket. Infor-
mationsudvekslingen ma
tilretteleegges, s& spredning
og adgang lettes, fortseetter
han.

Indsats og udbytte
Det geelder ogsa for virk-
somhedsnetveerker, at der
skal veere et afbalanceret
forhold mellem indsats og
udbytte for deltagerne i net-
veerket.

— Deltageren skal se sit
engagement i netveerket
som noget, der giver hans
eller hendes egen virksom-
hed en mulighed, den ellers
ikke ville have haft. Her lig-
ger motivationen, papeger
Jan Bendix.

Relationer

Men de neevnte forhold rok-
ker ikke ved, at succesen af
virksomhedsnetvaerket af-
henger af netveerksdelta-
gerne som personer og deres
indbyrdes relationer.

Det er ogsd gennem op-
bygningen og fastholdelsen
af relationerne, at den per-
sonlige udvikling finder
sted. Relationerne er effek-
tive, nar de har karakter af
vind/vind-situationer.
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Greense-
overskridende
Virksomhedsnetveerker er
for veerdifuld en idé til at de
ma ende som modeord i ma-
nagementjargonen.

— Derfor er det vigtigt at
gere sig klart, at netveerk
ikke er den nemme lgsning.
Opbygning af et netveerk
kreever granseoverskriden-
de adferd pa adskillige pla-
ner. Ferst og fremmest pa
det personlige og det ledel-
sesmaessige plan.

Konkurrenter

i netvaerk

Pa det regionale, nationale
og globale plan ser vi net-
verker udvikle sig. Men
ogsd mellem konkurrerende
virksomheder og mellem
forskellige brancher udvik-
ler forpligtende netveerker
sig.

— Og netop fordi, virk-
somhedernes netveerk kal-
der pa nytenkning og mod
og abner for ny konkurren-
cekraft pa hidtil oversete el-
ler uudnyttede omrader, er
netveerk en god metode, nar
det geelder om at fastholde
og fremme erhvervsudvik-
lingen i en region som Tre-
kantomradet Danmark,
slutter Jan Bendix.





